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১ ড্যাশব াড্ ড

 

২ অড্ ডার 

z  

 

অর্ডারসমূহ দেখাবে কার্ড এর পণ্য দেখাবে পছন্দকৃত পবণ্যর তালিকা দেখাবে 

                াস্টিার প্যাবনি 

দপন্ডিং অর্ডার দেখাবে 

অপলরব ালিত দপবমন্ট দেখাবে 

লেতরণ্কৃত পণ্য 

দেখাবে

সকি অর্ডার দেখাবে 

লিল্টার করুন 

উবেযাক্তাবক োতডা পাঠান 
অর্ডার লেস্তালরত 

দেখুন 

আোর লকনুন 

ইনভবেস র্াউনবিার্ করুন 

োলতি করুন 

লরলভউ 



 

4 
 

 

 

 কাস্টমার লিল্টার কবর তার প্রবোজন অনুসাবর তথ্য দেখবত পাবেন।  

 কাস্টমার এখাবন অর্ডারকৃত পণ্য এেিং অর্ডার লরবিবর্র্ সকি তথ্য দেমন: পবণ্যর নাম, অর্ডার 

দকার্,  বপর নাম, তালরখ, দমার্ মূিয, দর্লিভালর স্টযার্াস, দিনবেবনর স্টযার্াস দেখবত পাবেন। 

কাস্টমার উবেযাক্তাবক োতডা পাঠাবত পারবেন, অর্ডার লেস্তালরত দেখবত পারবেন, একই পণ্য আোর 

লকনবত পারবেন, ইনভবেস র্াউনবিার্ করবত পারবেন, অর্ডার োলতি করবত পারবেন, লরলভউ 

করবত পারবেন। 

পণ্য অর্ডার করার লনেম : 

প্রথ্মত দহাম দপজ দথ্বক পছবন্দর পণ্য খুুঁবজ পণ্য লসবিক্ট করুন। 

 

 

 

 

কাবর্ড পণ্য 

অযার্ করুন 

পণ্য লকনবত এখাবন লিক 

করুন  
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দর্লিভালর র্াইপ লনে ডাচন 

করুন 

ঠঠকানা লনে ডাচন করুন এেিং পরেতী িাবপ এলিবে োন 

নতুন ঠঠকানা েুক্ত করবত এখাবন ঠঠকানা 

লিখুন 

দপবমন্ট করুন  
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অর্ডার কমলির্ করার পর “আই” আইকন এ লিক করুন। 

 

 

“আই” আইকন এ লিক করার পর এই উইবডাঠর্ আসবে দেখাবন অর্ডার সিংক্রান্ত লেস্তালরত তথ্য দেো 

আবছ। 
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২.১ অন ডড্লিভালর: কাস্টমার Ekshop দর্লিভালরবত দপবমন্ট করবি তার অর্ডার অন দর্লিভালরবত োবে 

এেিং পাবস ডি ট্র্যালকিং নম্বর পাবেন। 

 

২.২ লরলভউ: কাস্টমার শুিুমাত্র লেতরণ্কৃত ও পলরব ালিত অর্ডার এর লরলভউ লেবত পারবেন । 

 

সে লিল্ড পূরণ্ করুন 

লরলভউ জমা লেন 

পাবস ডি ট্র্যালকিং নম্ববর লিক 

করবি অেস্থান জানবত 

পারবেন 
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৩ পাবস ডি ট্র্যাল িং 

কাস্টমাবরর দে অর্ডারগুবিা অন দর্লিভালর এেিং ekshop delivery হবে োবে দস অর্ডারগুবিার পাবস ডি 

ট্র্যালকিং নম্বর ঠর্ পাবেন এেিং দসই নম্বর ঠর্ পাবস ডি সাচড এ লেবে ট্র্যাক করবি অর্ডার দর্র্ এেিং পাবস ডি 

দকান স্টযার্াস এ আবছ দেখবত পাবেন। 

  

 

৪ পছবের তালি া 

কাস্টমার পণ্য পছবন্দর তালিকা/উই লিস্ট এ রাখবত পারবেন এেিং দসখান দথ্বক কার্ড করবত পারবেন, 

লকনবত পারবেন, লর্লির্ করবত পারবেন। 

 

কার্ড এ রাখুন 
লর্লির্ 

পাবস ডি নম্বর লেবে ট্র্যাক করুন   
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৫ ডরাফাইি ডসটিংস 

কাস্টমার দপ্রািাইি এলর্র্ করবত চাইবি দপ্রািাইি দসঠর্িংস দথ্বক করবত পারবেন। 

 

 

 

 

 

 

দপ্রািাইি আপবর্র্ করুন 

এলর্র্, লর্িল্ট, লর্লির্ করুন 

ইবমইি এলর্র্ করুন আপবর্র্ ইবমইি 
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৬  বথাপ থন 

দকাবনা দপ্রার্াক্ট সম্পবকড প্রশ্ন থ্াকবি কাস্টমার দহাম দথ্বক উবেযাক্তাবক দমবসজ লেবত পারবেন। দসিার 

গ্রাহক দসোর কবথ্াপকথ্ন দথ্বক লরিাই লেবেন। দসিার এর লরিাই কাস্টমার কবথ্াপকথ্ন দথ্বক দেখবত 

পারবেন এেিং কাস্টমার লরিাই লেবত পারবেন। 

 

উবেযাক্তাবক দমবসজ করুন 

কাস্টমাবরর  প্রশ্ন  

দপ্ররণ্ করুন 

োলতি করুন 
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কাস্টমাবরর প্রশ্ন 

দসিাবরর লরিাই 

কাস্টমাবরর লরিাই 

দপ্ররণ্ করুন 

কাস্টমার এেিং দসিার এর কনভাবস ড ন 
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৭ অযাড্লিন সাবপার্ ড 

৭.১ অযাড্লিন সাবপার্ ড টব র্: কাস্টমার অযার্লমন এর কাবছ ঠর্বকর্ এর মািযবম দকাবনা দমবসজ 

পাঠাবত পারবেন। 

 

 

 

 

 

 

 

ঠর্বকর্ ততলর করুন 

লিল্ড পূরণ্ করুন 

ঠর্লকর্ দপ্ররণ্ করুন 

োলতি করুন 
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৭.২ এড্লিন সাবথ ড াগাব াগ: কাস্টমার অযার্লমন এর সাবথ্ সরাসলর দোিাবোি করবত পারবেন। 

 

 

৮ তুিনা  রুন 

কাস্টমার  প এর পণ্য তুিনার তালিকাবত রাখবত পারবেন এেিং তুিনার তালিকা দথ্বক পণ্য কাবর্ড 

রাখবত পারবেন ও লকনবত পারবেন।  

 

 

অযার্লমন এর সাবথ্ দোিাবোি করুন 

তুিনার তালিকা পুনরাে দসর্ করুন 

কাবর্ড রাখুন 


